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摘 要 : [目的 /意义 ] 探 完 硬 规则 下 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 情况 ,并 构建 合理 的 用 户 隐私 政策 阅读 感知 测度 
分 析 模 型 ,为 隐私 政策 的 制定 和 完善 提供 理论 与 实践 指导 。[ 方 法 /过 程 ] 结合 国内 外 隐私 政策 相关 研究 文献 , 通 
过 用 户 对 十 大 常用 移动 社交 媒体 隐私 政策 阅读 感知 的 调查 ,结合 物 元 可 拓 分 析 方 法 ,从 隐私 政策 的 外 观 形 态 、 隐 
私 保障 、 信 息 的 收集 与 存储 、 信 息 的 使 用 与 共享 和 用 户 权 利 5 个 维度 进行 用 户 隐私 政策 阅读 的 感知 测度 。|[ 结果 / 
二 = ”结论 ] 文 本 的 外 观 和 内 容 均 对 用 户 的 隐私 政策 阅读 感知 产生 影响 , 且 内 容 完 整 ,篇 幅 和 行距 大 小 适中 ,小 标题 数量 
福 。 和 注释 说 明 越 详细 的 隐私 政策 对 用 户 阅 读 感知 评价 结果 越 高 。 
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除 类 号 : G250 
6 
© 


: 10.13266/j. issn. 0252 -3116.2021. 04. 006 


华人 民 共 和 国 网 络 安全 法 》 要 求 网 络 经 营 者 必须 制定 
相关 的 隐私 政策 ”,2018 年 网 信 办 针对 恶意 窃取 信息 
等 损害 用 户 个 人 隐私 的 应 用 程序 进行 整改 ,并 于 2019 
年 联合 发 布 了 《关于 开展 App 违法 违规 收集 使 用 个 人 
E 衫 月 工信部 通报 第 一 批 侵 害 用 户 权益 行为 的 App， | 信息 专项 治理 的 公告 》5 。 此 外 ,在 2020 年 全 国 两 会 
基 丰 41 款 App 存在 违规 收集 、 使 用 用 户 个 人 信息 .不 期 间 ,“ 个 人 信息 保护 ”问题 再 次 成 为 大 家 关注 的 热门 
全 三 索取 用 户 权限 ,为 用 户 账号 注销 设置 障碍 等 问 话题 ,在 颁发 的 首部 (中 华人 民 共和 国民 法 典 ) 中 也 进 
题写。 新 媒体 环境 下 ,移动 社交 媒体 通过 制定 的 隐私 | 一 步 强化 了 对 公民 个 人 隐私 权 和 隐私 信息 的 保护 上 。 
岳 , 强 制 用 户 “ 已 阅读 "同意 社交 媒体 平台 收集 使 | 这 表明 隐私 政策 的 合法 性 .规范 性 收集 和 使 用 个 人 信 
日 户 隐私 信息 ,不 同意 隐私 政策 则 拒绝 用 户 使 | 息 已 经 引发 国家 层面 的 重点 关注 。 同 时 ,当前 硬 规则 
用 。 用 户 在 强大 的 社交 需求 下 ,必须 同意 应 用 平台 的 | 下 用 户 对 不 同 移动 社交 媒体 隐私 政策 的 阅读 感知 能 够 
隐私 政策 规定 以 获取 使 用 权限 。 这 种 硬 规则 下 超 范围 | 直接 反映 隐私 政策 治理 与 规范 的 内 容 和 方向 。 基 于 
收集 用 户 隐私 信息 在 无 形 中 侵害 了 用 户 隐私 权益 , 同 | 此 ,本 研究 对 国内 常用 移动 社交 媒体 平台 的 隐私 政策 
时 企业 与 用 户 间 隐私 政策 信息 不 对 称 .不 平衡 .不 充分 | 进行 用 户 阅读 感知 测度 分 析 , 有 助 于 各 平台 隐私 政策 
的 矛盾 逐渐 凸显 。 根 据 《2018 年 中 国手 机 APP 隐私 权 | 的 纵深 比较 与 科学 评估 ,对 移动 社交 媒体 网 站 制定 和 
限 测评 报告 》 调 查 结果 显示 仅 有 12. 4% 的 受 访 网 民 会 | 完善 更 为 合理 的 隐私 政策 具有 实践 意义 。 
认真 阅读 隐私 条 款 ” 。 隐 私 政策 作为 用 户 知晓 个 人 信 
息 如 何 收集 和 使 用 的 重要 方式 ,对 于 它 是 否 能 及 时 和 2 相关 研究 述评 
有 效 的 告知 用 户 对 隐私 内 容 进行 有 选择 性 披露 的 权益 | 2.1 国外 相关 研究 现状 
存疑 。 为 了 更 好 地 保护 用 户 的 个 人 隐私 ,2017 年 《中 在 国外 ,研究 学 者 对 隐私 政策 的 定义 ,用户 阅 读 习 
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惯 以 及 对 用 户 信息 行为 的 影响 等 方面 进行 了 较为 全 面 
的 研究 ,认为 隐私 政策 是 用 户 使 用 App 隐私 保护 安全 
链 的 重要 保障 ,只 有 制定 出 规范 合理 的 隐私 政策 ， 
才能 约束 商家 合理 收集 和 使 用 用 户 的 个 人 信息 ,并 有 
效 告知 用 户 使 用 App 的 隐私 泄露 风险 " 。 随 着 社交 媒 
体 APP 以 种 类 多 样 性 、 主 题 多 元 化 不 断 呈 现时 ,用 户 
消极 阅读 隐私 政策 逐渐 成 为 一 种 常态 ”。 隐 私 政策 的 
可 读 性 "'" ,丰富 性 "复杂 性 "全 面 性 "以 及 硬 规 


向 于 仔细 地 阅读 它 , 且 处 于 主动 选择 阅读 隐私 政策 的 
参与 者 往往 会 花 更 少 的 时 间 和 精力 在 阅读 隐私 政策 
上 5。 除 此 之 外 , 当 隐 私 政策 采用 个 性 化 管理 设计 
时 ,用 户 阅 读 隐私 政策 的 行为 也 会 发 生 改变 ,有 学 
者 发 现 ,网 站 隐私 政策 的 许可 性 会 影响 用 户 信息 共享 
行为 "”。 当 用 户 信息 敏 感度 的 有 效 性 受到 隐私 政策 
的 长 度 .可 视 性 和 特异 性 影响 时 ,用 户 共享 个 人 信息 的 
意愿 也 随 之 发 生变 化 。 近 年 来 国外 学 者 关于 隐私 


则 性 一 等 特征 是 造成 用 户 不 阅读 隐私 政策 的 主要 原 
因 。 但 是 , 当 隐私 政策 以 默认 方式 呈现 时 ,参与 者 则 倾 


政策 的 主要 相关 研究 成 果 ( 包括 研究 学 者 \ 人 研究 时 间 、 
研究 类 型 分析 方法 和 研究 变量 ) 如 表 1 所 示 : 


表 1 国外 学 者 相关 研究 成 果 


研究 者 发 表 年 。 ”研究 类 型 分 析 方 法 研究 变量 
K. W，Wu 等 [7] 2012 实证 研究 ” 问卷 调查 与 因子 分 析 与 结构 方程 建 模 。 ”隐私 政策 内 容 、 隐 私 关注 ,隐私 分 享 意 愿 . 跨 文化 因素 
中 =$，Exik 等 [1 2015 实证 研究 ” 田野 调查 与 验证 性 分 析 隐私 政策 的 长 度 .可 见 性 ,特异 性 、 信 息 敏 感性 ,感知 相关 性 ,感知 
> 重要 性 
CEsma 等 0 2016 实证 研究 ”问卷 调查 与 结构 模型 建 模 隐私 政策 模式 、 隐 私 政策 可 读 性 ,用户 隐私 信任 
GT. mi 等") 2017 实证 研究 ” 问卷 调查 与 验证 性 分 析 隐私 政策 的 可 读 性 ,隐私 政策 的 合 规 性 
So et al[21] 2018 实证 研究 。” 隐私 边界 管理 模型 与 问卷 调查 与 偏 最 ”感知 隐私 控制 .感知 隐私 风险 、 感 知 有 效 性 、 隐 私信 任 、 隐 私 忧虑 、 
小 二 乘法 信息 使 用 、 信 息 选 择 、 信 息 通知 .信息 安全 
ughlin[221 2019 理论 研究 ”文本 分 析 隐私 政策 的 可 用 性 隐私 政策 的 全 面 性 、 隐 私 政策 的 可 读 性 
$s wee 等 [231 2020 “理论 研究 ”内 容 分 析 信息 敏感 性 .用户 分 享 意愿 .信息 秘密 收集 .信息 数据 使 用 、 隐 私 
名 声明 ,隐私 获取 途径 
和 2020 ”实证 研究 ” 问卷 调查 与 验证 性 因素 分 析 与 结构 方 ”隐私 政策 的 透明 度 、 用 户 认 知 信任 、 用 户 情感 信任 、 用 户 隐私 披露 


程 模型 


2GN 国内 相关 研究 现状 

_ 全 近年 来 隐私 政策 的 研究 逐渐 引起 了 国内 学 者 的 广 
演 美 注 。@ 研 究 对 象 上 ,已 有 学 者 对 健康 类 APPC51 、 
居 央 顺应 用 站、 医疗 癌 诊 AP 、 国 外 图 书 网 站 、 
B2 色 网 络 商 家 '” 以 及 中 文 网 站 排行 榜 前 100 名 的 媒 
休闲 站 5 等 相关 的 隐私 政策 进行 了 分 析 , 深 入 研究 各 
个 网 站 隐私 政策 实施 的 具体 情况 。@ 研 究 内 容 上 ,部 
分 研究 者 通过 对 社交 媒体 APP 隐私 政策 的 显示 方式 、 


制定 时 存在 水 平 参差 不 齐 等 问题 ,得 出 隐私 政策 的 制 
定 应 从 用 户 角 度 出 发 ,其 内 容 应 专业 全面 ,并 以 多 样 
的 形式 展现 给 用 户 ” 。@ 管 理 策略 上 ,研究 表明 政府 
与 企业 应 联合 起 来 ,并 从 法 律 政策 文本 层面 规范 社交 
媒体 的 隐私 政策 3 ,以 此 达到 内 容 可 读 及 形式 可 见 的 
效果 中 。@ 影 响 作 用 上 ,社交 媒体 APP 的 隐私 政策 不 
仅 能 够 减少 用 户 的 隐私 顾虑 ” ,同时 对 用 户 的 信息 敏 
感度 具有 一 定 的 调节 作用 "… 。 近 年 来 国内 学 者 关于 社 


用 户 信息 收集 内 容 \ 收 集 目 的 .用户 信 息 安 全 、 用 户 使 
用 权利 用户 信息 利用 与 共享 ,免责 声明 等 方面 进行 比 
较 分 析 ”” ,发 现 我 国 社交 媒体 APP 隐私 政策 在 内 容 


交 媒 体 APP 隐私 政策 的 主要 相关 研究 成 果 ( 包括 研究 
学 者 .研究 时 间 \ 研 究 类 型 分析 方法 和 研究 变量 ) 如 表 
2 所 示 : 


表 2 国内 学 者 相关 研究 成 果 


研究 者 发 表 年 研究 类 型 分 析 方 法 研究 变量 
刘 百 灵 [38 2016 里 论 研究 ”文本 分 析 隐私 政策 的 实证 研究 .语法 语义 描述 与 分 析 隐私 政策 协商 与 实践 
周 栓 龙 [39 2017 实证 研究 。 比较 分 析 收集 信息 的 类 型 ,用户 权利 说 明 、 共 享 信息 的 对 象 .cookie 的 使 用 等 
朱 候 [0 2018 实证 研究 ”结构 方程 模型 主观 规范 ,动力 阅读 能 力 内容 可 读 性 和 完整 性 
何 培育 [4 2018 里 论 研 究 。 内 容 分 析 隐私 政策 的 内 容 设置 .展示 方式 及 合 规 性 
泰克 飞 [42 2019 里 论 研 究 。 可 读 性 公式 隐私 政策 的 可 读 性 
占 南 [43 2019 里 论 研究 。 文本 分 析 与 比较 分 析 个 人 信息 保护 政策 的 萌芽 .探索 .持续 完善 阶段 
雷 [* 2020 里 论 研究 。 内 容 分 析 隐私 政策 的 可 获得 性 及 内 容 
马 验 字 [5 2020 理论 研究 。 文本 分 析 隐私 政策 的 属性 .个 人 信息 的 收集 ,存储 使用、 共享 反馈 
徐 舌 !4% 2020 理论 研究 。 文本 分 析 个 人 信息 的 收集 和 使 用 .个 人 信息 的 存储 和 保护 
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综 上 所 述 ,关于 隐私 政策 的 相关 问题 已 引起 国内 
外 学 者 的 广泛 关注 , 现 有 研究 成 果 大 多 从 隐私 政策 的 
呈现 方式 以 及 隐私 政策 对 用 户 的 影响 进行 阐述 。 在 研 
究 方法 上 ,学 者 们 倾向 于 采用 隐私 计算 理论 .信号 传递 
理论 和 沟通 隐私 管理 理论 等 理论 角度 分 析 隐 私 政策 对 
用 户 行为 的 影响 ,研究 方法 大 多 为 内 容 分 析 法 问卷 调 
查 法 对 隐私 政策 的 相关 信息 进行 概括 ,或 是 对 社交 媒 
体 隐 私 政策 内 容 与 外 观 整体 指标 进行 比较 分 析 , 从 用 
户 感知 角度 进行 移动 社交 媒体 隐私 政策 阅读 感知 测度 
分 析 的 研究 较 少 。 基 于 此 ,本 研究 采用 物 元 可 拓 模 型 


分 析 方 法 ,将 评价 指标 由 传统 的 定量 值 转化 为 区 间 值 
域 ,针对 硬 规则 下 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政 策 阅 读 的 
感知 情况 进行 实证 分 析 , 进 一 步 为 移动 社交 媒体 开发 

守 一 表 3 社交 媒体 用 户 阅 读 隐私 政策 评价 指标 体系 


商 制定 出 更 加 合理 的 隐私 政策 提供 理论 与 实践 指导 。 


3 ”移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政 策 阅读 感知 
测度 模型 框架 


本 文 构建 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 测 
度 模型 框架 主要 采用 文献 分 析 方法 ,参考 Erik 等 、 
宛 玲 等 ” , 范 慧 苦 等 “ 、 唐 远 清 等 ” 、 何 培育 等 ”以 
及 朱 候 等 ”的 研究 结果 ,结合 移动 社交 媒体 隐私 政策 
的 文本 特征 和 内 容 规 范 ,从 “外 观 形 态 ”“ 隐 私 保 障 ” 
“信息 的 收集 与 存储 “信息 的 使 用 与 共享 "和 “用 户 权 
利 ”5 个 维度 构建 模型 指标 架构 。 各 级 指标 内 容 、 指 标 
释义 和 文献 来 源 如 表 3 所 示 : 


© 一 级 指标 二 级 指标 指标 解释 指标 来 源 
© 外 更 形态 (C) 篇 幅 大 小 (C11) 文本 的 篇 幅 长 短 Erik 等 [18] , 朱 候 等 [20] 
玉 字体 ,行距 (C1) 文本 的 字体 大 小 .颜色 以 及 行距 
©O 小 标题 数量 ( C13) 小 标题 以 及 小 标题 数量 
OO 注释 说 明 ( C14) 文本 中 对 特殊 文字 或 专 有 名 词 的 注释 说 明 
于 隐私 保障 (C2) 法 律 体系 保障 (C21) 对 用 户 的 法 律 体系 保障 说 明 范 慧 背 等 [4] 
忆 信息 技术 保障 ( C2) 对 用 户 的 信息 技术 保障 说 明 
EN 管理 制度 保障 (C23) 对 用 户 的 管理 制度 保障 说 明 
© 敏感 信息 提示 (C24) 对 用 户 的 敏感 信息 提示 说 明 
A 未 成 年 人 隐私 保护 说 明 ( C2s) 对 用 户 的 未 成 年 人 隐私 保护 说 明 
入 息 的 收集 与 存储 (C3) ”信息 的 收集 (Ca1) 对 所 收集 的 用 户 信息 (如 内 容 . 目 的 ,范围 等 ) 的 说 明 唐 远 清 等 34] , 李 世 昌 等 [91 
>< 信息 的 存储 ( C32) 对 存储 用 户 信息 (如 存储 期 限 和 地 点 ) 的 说 明 
© cookie 和 类 似 技术 的 说 明 (Css) 对 cookie 和 类 似 技术 的 使 用 方法 和 范围 的 说 明 
[em 免责 申明 (C34) 关于 免责 申明 的 说 明 
一 第 三 方 服务 (C3s) 关于 第 三 方 服务 等 信息 或 从 第 三 方 收集 用 户 信息 说 明 
信息 的 使 用 与 共享 (Cs) 信息 使 用 说 明 (Ca) 关于 个 人 信息 使 用 的 说 明 (如 使 用 目的 ) 唐 远 清 等 34] ,， 宛 玲 等 [4] 
经 营 者 对 用 户 数据 共享 ,披露 与 转移 的 关于 与 其 他 方 共享 用 户 信息 以 及 开发 公司 并 购 ,重组 后 用 
说 明 (Cs) 户 信息 的 转让 和 流向 的 说 明 


特殊 情况 对 个 人 信息 的 使 用 程度 (Css) 关于 特殊 情况 下 如 何 使 用 个 人 信息 说 明 


信息 使 用 与 共享 的 安全 保障 措施 (Cy) 关于 信息 使 用 与 共享 的 安全 性 说 明 
安全 事件 处 置 措施 ( C4s) 关于 安全 事件 处 理 及 应 急 预 案 的 说 明 
和 户 权利 ( Cs) 知情 权 ( Cs1) 关于 业务 政策 变更 .信息 泄露 等 能 让 用 户 知情 的 说 明 何 培育 等 [和 ] , 朱 修 等 [4] 

访问 权 (Cs>) 关于 相关 个 人 信息 访问 是 否 征 得 用 户 明 示 同 意 的 说 明 

选择 权 ( Cs3) 关于 用 户 对 隐私 条 款 选择 的 权利 的 说 明 

修改 权 ( Cs4) 关于 用 户 如 何 修改 个 人 信息 的 说 明 

删除 权 ( Css) 关于 用 户 如 何 删除 个 人 信息 的 说 明 

注销 权 ( Cs6) 关于 用 户 如 何 注 销 个 人 信息 的 说 明 


4” 物 元 可 拓 评 价 分 析 方 法 


其 变化 过 程 并 客观 反映 物质 世界 的 真实 状态 。 可 拓 和 学 


20 世纪 80 年 代 蔡 文 ” 提 出 物 元 分 析 模 型 ,用 以 
解决 包含 多 个 不 相 容 因子 的 事物 的 拓展 规律 问题 ,该 
模型 能 够 分 别 从 定性 与 定量 的 视角 表征 事物 的 物 元 及 


是 利用 形式 化 的 工具 分 析 矛 盾 问 题 规律 的 方法 。 
物 元 可 拓 分 析 方 法 将 二 者 有 机 结合 ,拓展 了 关联 函数 
的 值 域 范围 旦 将 评价 指标 由 固定 值 转变 为 区 间 值 ,使 
得 评价 对 象 相 对 于 评价 集合 的 隶属 度 计算 更 具 客 观 
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性 ,准确 性 。 当 前 已 有 学 者 将 物 元 可 拓 模 型 应 用 于 
在 线 健康 咨询 平台 服务 质量 评价 “” 、 图 书馆 联盟 绩 痪 
评价 ” 财务 信息 化 绩效 评价 等 研究 中 。 基 于 此 ， 
本 研究 将 物 元 可 拓 模 型 应 用 于 移动 社交 媒体 隐私 政 阅 
读 感知 评价 中 ,将 有 助 于 全 面 反映 用 户 隐私 政策 阅读 
感知 的 评价 。 分 析 流程 如 图 1 所 示 : 


一 级 指标 | ”数据 收集 
选取 术 定 评 标 上 一 可 
侈 取样 本 确定 评价 指标 记 各 训 ”| 。 与 处 理 
选取 待 评价 专家 打分 并 划 


物 元 分 评价 等 级 


结果 分 析 
与 讨论 
计算 经 典 域 i 
与 节 直 计算 关联 函数 
评价 等 级 计算 等 级 5 
。 结果 排序 关联 度 确定 指标 权重 
> 
CS 图 1 物 元 可 拓 模 型 分 析 流程 


吧 上 人 休 步 双 月 结 如 下 
4% 确定 经 典 域 与 节 域 

:在 物 元 模型 中 , 物 元 是 描述 事物 名 称 ( Name ) 、 特 
自 ECharacter) 及 其 量 值 ( Value) 三 个 基本 元 素 的 简称 ， 
蕉 形式 上 可 记 为 M=(N,C,V) 。 物 元 模型 的 评价 对 象 

同等 级 上 的 特征 值 往往 有 一 定 的 取 值 范围 , 称 为 
练 则 域 ,而 各 个 特征 值 在 不 同 指标 下 所 有 计数 区 域 的 
合 郑 称 为 节 域 “ 。 假 定 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 
阅 脖 感知 可 以 划分 为 性 个 等 级 ,构建 的 评价 指标 共有 
" 筷 则 经 典 城 物 元 模型 如 式 (1) 所 示 : 


mm N CG VW N, co Lay,by] 
pT C2 Be 
M;,= (N,C,V) = ”= . 
C;: VV; c [a;,b;] 
CGC V; C， [av ov] 
式 (1) 


其 中 ,MM 为 第 j 个 同 征 物 元 ,NN; 为 移动 社交 媒体 用 
户 隐私 政策 阅读 感知 的 评价 等 级 ,ci ,c,,…c, 为 Wi 的 7 


N, 1 Vi, N, Cl [a,, ,bi, | 
2 C, C2 La,, ,b», ] 
WNCW)= 
| : ' Ci V;, Ci La, 0 人 ] 
G Vs c [aow] 
式 (2) 


其 中 ,NN, 表示 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感 
知 的 全 部 评价 等 级 ,V, = [a ,b; ] 表 示 隐 私 政策 的 第 i 
个 指标 在 所 有 等 级 上 的 整体 取 值 范围 区 间 , 即 为 全 体 
评价 等 级 的 节 域 。 节 域 是 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 
阅读 感知 评价 中 的 各 个 指标 等 级 下 更 广 的 计数 区 域 范 
围 的 合并 。 
4.2 确定 待 评价 物 元 

假设 待 评价 的 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感 
知 等 级 为 N,, 则 竺 评价 对 象 的 物 元 可 以 表示 如 式 (3 ) 
所 示 : 


Q oc 
> 7 
M,.=(N,,C,V.)= 式 (3) 
Ci 
C 7 


其 中 ,c, 表示 已 经 确定 的 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 
政策 阅读 感知 评价 指标 ,@ 为 待 评价 对 象 ,MM, 为 待 评 
价 对 象 0 的 物 元 , ,v,,…,v, 分 别 为 N, 关于 cc， 
…,c, 在 各 个 指标 上 的 实际 测量 值 。 
4.3 计算 待 评 物 元 的 可 拓 关 联 函 数 

在 可 折 理 论 中 ,关联 函数 用 来 表征 元 素 具 有 某 种 
性 质 的 程度 。 基 于 物 元 可 拓 模 型 研究 移动 社交 媒体 用 
户 隐 私 政策 阅读 感知 的 过 程 中 ,需要 建立 不 同 的 隐私 
政策 阅读 感知 内 容 等 级 ,并 确定 各 个 等 级 下 相应 指标 
的 取 值 范围 , 而 关联 函数 的 计算 能 够 帮助 研究 者 确定 
待 评价 对 象 与 各 个 等 级 的 接近 程度 。 在 计算 关联 函数 


个 不 同 的 评价 指标 特征 , 太 [ ,局 ] 为 w 对 于 指标 C 
所 界定 的 取 值 范围 区 间 , 即 经 典 域 ;a 与 5, 分 别 表示 移 
动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 的 第 i 个 指标 在 第 
j 个 评价 等 级 上 取 值 范围 的 边界 值 ( 即 下 限 值 与 上 限 
值 ) (i=1,2,…,n;j=1,2,…,m)。 相 应 的 节 域 物 元 如 
式 (2) 所 示 : 


之 前 ,首先 需要 得 到 待 评 物 元 与 经 典 域 和 节 域 的 接近 
程度 。 与 经 典 域 的 接近 程度 如 式 (4) 所 示 : 
(Lb 


a; +b, 一 Qi 
pv) = | 于 | -生生 二 公式 (4) 
与 节 域 的 接近 程度 如 式 (5 ) 所 示 : 

(ay +0,,) 《8 一 an ) 中 
plv;,V;,) = |; 2 2 式 (5) 


由 此 ,可 进一步 计算 待 评 物 元 的 可 拓 关 联 函 数 如 
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49 -60. 
式 (6) 所 示 : 其 中 局 表示 待 评价 物 元 包含 的 一 级 评价 指标 总 
—p(v;,V;) eV 数 。 
pe IV,l " 二 经 过 以 上 计算 可 以 得 到 待 评价 物 元 与 所 有 评价 等 
和 PCD 级 的 综合 关联 度 ,按照 关联 度 最 大 识别 原则 ,初步 评定 


po Vy) -po V,) ' 

其 中 , 1V;1= 105; - a;1,K(v) 表 示 移 动 社交 媒体 
用 户 隐 私 政策 阅读 感知 的 第 i 个 评价 指标 与 第 j 个 评 
价 等 级 之 间 的 关联 度 ,p(v;,V;) p(wv;,V;) 分 别 表示 第 i 
个 待 评价 指标 的 物 元 值 距离 经 典 域 以 及 节 域 的 距离 。 
4.4 确定 指标 权重 

为 有 效 避 人 免 主 观 赋 权 带 来 的 偏差 ,本 人 研究 采用 可 
拓 权 重 法 "确定 各 个 指标 的 权重 系数 。 具 体 过 程 如 
下 :首先 ,根据 待 测 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政 策 阅 读 感 
知 的 实际 得 分 计算 二 级 指标 的 权重 区 间 系 数 , 计 算 过 


程 列 式 (7) 所 示 ; 
© 2 一 ai) < 
(v.,V;) = 0 式 (7) 
2(b; —v;) a.+b, 
立 i 光 兴 中 
b; 一 (7 2 


其 中 ,ws 态 , 则 有 六 (Js) = max | rs (vi, 
人 ,在 实际 评价 过 程 中 ,研究 者 需要 关注 每 个 评价 
握 凡 的 实际 得 分 ,如 果 其 数值 所 属 的 等 级 越 大 ,该 指标 
部 前 该 有 越 大 的 权重 区 间 系 数 。 

全 在 计算 出 二 级 指标 的 权重 区 间 系 数 之 后 ,需要 根 
据 结果 进一步 计算 每 一 个 二 级 指标 的 权重 特征 值 , 计 
算 感 程 如 式 (8 ) 所 示 : 

jo X (1 + ry (Vis Vonee) ) 


rj(v; s Visa) 三 -0.5 


待 评价 物 元 所 属 的 评价 等 级 其 计算 过 程 如 式 (11) 
所 示 : 
Ki(Q) =max K( 0) 式 (11) 
对 竺 评价 物 元 与 各 评价 等 级 的 综合 关联 度 进行 标 
准 化 处 理 可 得 到 标准 化 的 综合 关联 度 ,计算 过 程 如 式 
(12) 所 示 : 


en | 

A pp -minK(O) 式 (12) 

minK(Q) .maxK( 8) 分 别 为 待 评价 物 元 所 属 的 评 

价 等 级 的 最 小 值 和 最 大 值 。 则 可 以 计算 待 评价 物 元 的 
评价 级 别 变量 特征 值 如 式 (13) 所 示 : 

a 

/ 式 (13) 


级 别 变量 特征 值 能 够 在 确定 待 评价 物 元 所 属 评价 
级 别 的 基础 上 判断 其 等 级 偏向 另外 一 等 级 的 程度 。 


5 实证 研究 


5.1 ”对象 选择 

本 研究 以 微 信 、QQ 、 新 浪 微 博 、 百 度 贴 吧 、 新 浪 博 
客 . 陌 陌 . 豆 办 、 知 乎 ,快手 、 抖 音 这 10 个 常用 的 移动 社 
交 媒 体 作 为 调查 样本 ,样本 选择 上 和 皆 为 当前 比较 热门 
的 社交 媒体 。 调 查 用 户主 要 以 移动 社交 媒体 受众 群体 
为 主 ,职业 包括 在 校 大 学 生 .企业 白领 ` 企 事业 员工 等 ， 
年 龄 集中 在 18 -45 岁 , 样 本 群 在 一 定 程度 上 能 够 代表 


. JJ。 XO0.5 mb) < 一 0.5 
式 (8) 
其 中 ji 为 评价 等 级 j 的 最 大 取 值 。 由 此 即 可 计算 


第 i 个 一 级 指标 的 第 个 二 级 指标 的 权重 为 a = rr/ 
> ,进而 得 到 第 i 个 一 级 指标 的 权重 为 a, = 


有 > a =1 a =1。 
4.5 判定 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 等 级 
竺 评价 对 象 在 某 个 一 级 评价 指标 上 与 评价 等 级 
的 关联 度 计算 如 式 (9) 所 示 : 
K(Q.,) = 5 ask(w) 式 (9) 
其 中 ,mw 表示 某 个 一 级 评价 指标 中 C; 所 包含 的 二 
级 评价 指标 总 数 , 同 理 得 到 待 评价 对 象 0 整体 上 与 评 
价 等 级 7 的 关联 度 如 式 (10) 所 示 : 
K(0) = oak(0,) 


式 (10) 


用 户 群 体 。 本 次 调查 一 共 发 放 问 卷 300 份 ,回收 273 
份 , 吻 除 不 合格 问卷 (如 恶意 回答 ,前 后 矛盾 、 漏 答 和 中 
立项 过 多 等 ) 后 得 到 252 份 有 效 问卷 ,有 效 回收 率 为 
92.31% 。 调 查 信息 统计 表 见 表 4。 
s.2 数据 收集 与 物 元 模型 构建 

根据 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 评价 指 
标 进行 调查 问卷 设计 ,将 所 有 二 级 指标 的 评价 分 数 划 
分 为 从 0 -10 的 11 个 评分 等 级 (其 中 ,0 代表 移动 社交 
媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 评价 指标 项 得 分 为 0, 即 
最 低 分 ;10 代表 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 
评价 指标 项 得 分 为 10, 即 最 高 分 ) ,在 表 1 所 确定 的 移 
动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 评价 指标 体系 的 基 
础 上 ,结合 用 户 打分 得 出 各 个 指标 的 综合 得 分 ,再 通过 
计算 得 分 的 平均 数 进一步 得 出 它 的 实际 值 ,将 其 归 一 
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表 4 人口 特征 信息 统计 


类 别 选项 人 数 比例 /%% 
性 别 男 105 41.67 
女 147 58.33 
年 龄 18 岁 以 下 41 16.27 
18 -25 岁 123 48.81 
26 -45 岁 64 25.40 
45 岁 以 上 24 9.52 
学 历 专科 及 以 下 41 16.27 
本 科 95 37.70 
硕士 及 以 上 116 46.03 
职业 在 校 学 生 107 42.46 
企业 白领 47 18. 65 
公司 职员 55 21. 83 
其 他 43 17.06 


TT 
化 要 理 后 ,通过 咨询 信息 系统 领域 以 及 用 户 行为 研究 


领域 的 5 位 专家 ( 专家 成 员 全 部 为 具有 教授 职称 的 图 
报 领域 研究 学 者 ) 对 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政 策 


阅读 感知 评价 等 级 进行 划分 ,进而 确定 移动 社交 媒体 
户 隐 私 政策 阅读 感知 各 个 评价 指标 的 经 典 域 、. 闻 域 ， 
最 终 将 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 等 级 分 为 
1( 差 ) .N, (一般 )、N;( 较 好 ) 以 及 N, (优秀 )4 个 等 
级 。 以 微 信用 户 隐私 政策 阅读 感知 数据 为 例 进行 详细 
计算 ,根据 式 (7) 和 式 (8) 对 二 级 评价 指标 的 权重 进行 
计算 ,以 指标 C1 为 例 ,其 权重 计算 过 程 为 :C1 (0.71， 
<0.6,0.8 >)=2x(0.8-0.71)/(0.8 -0.6) =0.9， 
由 此 可 得 Ci =3 x (1 +0.9)=5.7。 同 理 可 得 Cu = 
4.94 ,Cs =6.04,C =8.04。 Cl =C, +C,+C3+ Cy 
=5.7+4.94 +6.04+8.04=24.72。 即 C, 的 权重 为 
5.7/24.72 =0.23 , 同 理 可 依次 计算 其 他 二 级 指标 的 权 
重 值 ,按照 同样 的 方法 由 二 级 指标 的 权重 值 确定 一 级 
指标 权重 ,以 指标 C, 为 例 ,C, 的 权重 为 4/(C11 + C12 
+C13 +C14) =4/24.72 =0.16, 同 理 可 依次 计算 其 他 
一 级 指标 的 权重 值 。 具 体 取 值 如 表 5 所 示 : 


SN 


之 


©O 表 5 微 信用 户 隐私 政策 阅读 感知 的 物 元 模型 取 值 区 间 
指标 评价 等 级 节 域 实际 值 
E77 权重 二 级 指标 ”权重 NI1( 差 ) 2( 一 般 ) 3( 较 好 ) N4( 优秀) Ni Ni 
Cr 0.16 Ci 0.23 0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.71 
CN Ci 0.20 0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.45 
©O Cy3 0.24 0.1,0.3) 0.3,0.5) 0.5,0.8) 0.8,1 [0.1,1] 0. 66 
A C14 0.33 0.2,0.5) 0.5,0.7) 0.7,0.9) 0.9,1 [0.2,1] 0.73 
> 0.24 Cal 0.25 0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.73 
mm 
DC C2> 0.24 0.1,0.3) 0.3,0.5) 0.5,0.8) 0.8,1 [0.1,1] 0.71 
5 C23 0.24 0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.74 
SC C24 0.17 0.1,0.2) 0.2,0.4) 0.4,0.7) 0.7,1 [0.1,1] 0.68 
ne 
aa Cos 0.10 0.3,0.5) 0.5,0.7) 0.7,0.9) 0.9,1 [0.3,1] 0.69 
( 0.18 Cal 0.31 [0,0.2) [0.2,0.55) [0.55 ,0.8) 0.8,1 [0,1] 0.57 
Ca 0.24 0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.67 
C33 0.22 0.1,0.3) 0.3,0.5) 0.5,0.8) 0.8,1 [0.1,1] 0. 64 
C34 0.11 0.2,0.5) 0.5,0.7) 0.7,0.9) 0.9,1 [0.2,1] 0. 66 
C35 0.12 [0,0.25) [0.25,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 0,1 0.58 
Ca 0.20 Ca 0.18 [0.2,0.45) [0.45,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.75 
Ca 0.26 [0,0.2) [0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 0,1 0.69 
Css 0.09 [0.1,0.35) [0.35 ,0.55) [0.55,0.7) 0.7,1 [0.1,1] 0.54 
C44 0.15 [0.1,0.25) [0.25 ,0.45 ) [0.45 ,0.75 ) [0.75,1] [0.1,1] 0.72 
Cas 0.32 [0,0.25) [0.25,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 0,1 0.56 
Cs 0.22 Csl 0.19 [0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.73 
Cs 0.29 [0,0.2) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 0,1 0. 65 
Css 0.14 [0.2,0.4) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0.2,1] 0.78 
Cs4 0.13 [0.1,0.35) [0.35 ,0.55) [0.55,0.7) O71 [0.1,1] 0.69 
Css 0.13 [0,0.2) 0.4,0.6) 0.6,0.8) 0.8,1 [0,1] 0.78 
Cs6 0.12 [0.1,0.3) 0.3,0.5) 0.5,0.8) 0.8,1 [0.1,1] 0.79 


54 


C hin 
张 艳 丰 , 刘 亚 丽 ， 彭 丽 徽 . 硬 规 则 下 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 测度 实证 研究 [J]]. 图 书 情 报 


49 -60. 


人 息 甘 日 干 || 
jv 合作 二 


5.3 隐私 政策 阅读 感知 评价 等 级 关联 度 计 算 

以 二 级 指标 Cl 关于 等 级 入, 的 关联 度 为 例 , 根 据 
式 (4) 和 式 (5) 可 以 得 到 Cu 与 等 级 NW 以 及 节 域 N, 的 
接近 程度 :p(w ,FF ，) =p(0.71,[0.2,0.4)) =10.71 
- (0.2+0.4)/21 (0.4-0.2)/2=0.31,p(vn ,Vi,) 
=p(0.71,[0.2,1)) =10.71- (0.2+1)/21-(1- 


0.2)/2 = -0.29。 由 于 0.71&10.2,0.4) ,根据 式 (6) 
可 得 G1 的 等 级 NN 的 关联 度 ,K (oa ) =0.31/( -0.79 
-0.31)= -0.52。 同 理 可 得 KK,(v) = -0.29,K, 
(v1 ) =0.43,K;(v1) = -0.23。 其 他 二 级 指标 评价 等 
级 的 关联 度 如 表 6 所 示 


表 6 微 信用 户 隐私 政策 阅读 感知 二 级 评价 指标 与 各 评价 等 级 的 关联 度 


二 级 指标 Ki(vir) Ks (vit) K3(vit) Ka(vit) 二 级 指标 Ki(vit) Ks (vit) Ka(vit) Ka vir) 
Cl -0.52 -0.29 0.43 —0.23 C35 -0.44 0.06 —0.05 —0.34 
-0.09 0.25 -0.21 -0.39 Ca -0.55 -0.39 0.23 -0.16 
-0.52 -0.33 0.45 -0.29 Cd -0.62 -0.23 0.47 -0.26 
-0.46 -0.11 0. 16 -0.39 Ca3 -0.30 0.05 -0.02 一 0.25 
-0.56 -0.34 0.33 -0.20 C44 一 0.63 -0.49 0.09 一 0.09 
-0.59 -0.43 0.29 -0.23 Cas -0.42 -0.12 0.21 —0.35 
-0.57 -0.36 0.28 -0.18 C5l -0.56 -0.33 0.34 -0.20 
-0.60 -0.47 0.06 -0.05 Cs -0.57 -0.14 0.27 -0.30 
-0.39 0.05 一 0.03 -0.40 C53 —0.64 -0.46 0.08 —0.07 
-0.47 —0.05 0.10 -0.35 C54 -0.53 -0.32 0.04 一 0.02 
-0.46 -0.19 0.37 -0.28 Css -0.73 -0.46 0.08 -0.07 
-0.49 -0.29 0.48 -0.30 Cs6 -0.70 —0.58 0.03 —0.04 
-0.33 0.20 -0.11 -0.41 


a Rl nee ns 


$a 联 度 ， 以 一 级 指标 C， pe 
的 美 联 度 为 :K,(@,) =0.23 x ( -0.52) +0.20x 


-0341, 同 理 得 K,(Q1) = -.023,K,(0Q,) =0.22,K, 


(CGOz) = - 0. 33。 进一步 得 出 C， 中 j- 
[pe 
(0.41+0.41) (0.23+0.41) (0.2+0.41) (=0.33+0.41) 

(0.2+040) (0.22+0.41) (0.22+0.41) (0.22+0.41) 
=2.89 ,其 他 一 级 指标 关于 各 个 评价 等 级 的 关联 度 如 

表 7 所 示 : 

表 7 微 信 用 户 隐私 政策 阅读 感知 一 级 评价 指标 
与 各 评价 等 级 的 关联 度 

一 级 指标 Ki(Q1)  K2(Q01) AKCO) Ka(Q1) Jo J 
Ci —0.41 一 0.23 0,22 一 0.33 3 2.89 
Cy -0.56 一 0.34 0.22 一 0.20 3 3,]] 
C3 一 0.45 一 0. 10 0.21 一 0.33 3 2.80 
C4 一 0.51 一 0.24 0.24 —0.25 3 3.00 
Cs —0.61 一 0.34 0. 17 一 0. 15 3 3.13 


基于 以 上 结果 ,利用 式 (10) 得 到 微 信用 户 隐 私 政 
策 阅读 感 知 与 各 评价 等 级 的 整体 关联 度 :K, (0,) = 
0.16x ( -0.41) +0.25x(-0.56)+0.19x 


( -0.45) +0.21 x ( -0.51) +0.23x(-0.61)= 
-0. 54 ,其 他 三 个 评价 等 级 的 关联 度 如 表 8 所 示 : 
表 8 微 信用 户 隐 私 政策 阅读 感知 与 各 评价 


等 级 的 关联 度 
总 目标 Ki(Q1) Ks(Q1) Ks(Q1) Ka(Q1) jo j”™ 
C -0.54 -027 02 -025 3 3.0l 


5.4 隐私 政策 阅读 感知 评价 等 级 计算 

根据 关联 度 最 大 识别 原则 ,初步 评定 微 信用 户 隐 
私 政 策 阅读 感知 所 属 的 评价 等 级 j 为 3 ,为 更 加 确切 
地 确定 待 评价 对 象 在 评价 等 级 上 倾向 性 特征 ,根据 式 
(12) ,计算 K = ( -0.654 +0.54)/(0.22 +0.54) =0 
KK, =0.35 ,K, =1,K, =0.38。 根据 公式 (13) ,得 到 微 信 
j 户 隐私 政策 阅读 感知 评价 级 别 变量 的 特征 值 为 :7 
=(0x1+0.35 x2 +1 x3+0.38 x4)/(0+0.35+1+ 
0.38) =3.01。 根 据 微 信 用 户 隐私 政策 阅读 感知 的 一 
级 指标 和 总 评价 等 级 的 关联 度 分 析 过 程 , 同 理 可 以 得 
出 其 他 社交 媒体 用 户 相 关 隐 私 政策 阅读 感知 的 评价 结 
果 , 其 中 排序 依据 广 的 值 ,评级 依据 表 5 的 评价 等 级 得 
出 广 的 值 ,具体 结果 见 表 9。 


6 结果 讨论 与 研究 发 现 
从 上 述 计 算 结 果 可 以 看 出 , 微 信 、QQ 、 新 浪 微 博 、 
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表 9 移动 社交 媒体 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 评价 结果 

评价 指标 微 信 QQ 新 浪 微 博 。 百度 贴吧 新 浪 博客 ” 陌 陌 豆 六 知 笠 快手 拌 音 

[ Jo 和 3 2 2 2 2 2 3 3 
Re 3.01 3.09 3,08 1.95 2.27 2,13 有 了 | 2.67 2.67 全 

排序 坟 1 要 10 了 9 8 S 4 6 

证 站 3 3 了 2 2 2 3 3 3 
. 2.89 3.16 3 2 2.14 二 | 1.80 2.87 .3 

排序 4 之 3 汉 8 9 1 10 S 6 

C2 Jo 3 2 3 入 2 2 3 3 3 3 
i el 3.05 2.85 2.16 2.49 2.63 2.42 3 2.67 2.66 

排序 1 4 3 10 7 6 8 9 4 S 

C3 J0 3 | 3 2 入 3 2 3 2 又 
了 2. 80 2.92 Ee 2 2.69 2.73 2.40 | : 2.29 2.36 

排序 4 3 10 6 S 党 1 9 8 

Ca Jo 3 3 3 2 2 2 2 3 可 3 
™ i 3.00 02,57 3.04 2 2; 了 9 2.46 2.09 3.03 2.90 2.79 

> 排序 3 6 1 10 8 7 9 之 4 S 

- jo 3 3 及 3 3 2 3 3 3 3 
| ee | 2.70 2.78 3.06 有 2.48 2.68 2.88 67 2.54 

© 排序 1 5 4 2 8 10 6 3 7 9 


知 乎 ,快手 和 拌 音 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 级 别 变量 的 
特 盆 值 广 接近 于 “3” ,总体 评 价 等 级 帮 为 “ 较 好 ”。 百 
吧 ,新浪 博客 . 陌 陌 和 豆 办 用 户 隐 私 政策 阅读 感知 


6.1 隐私 政策 外 观 形态 分 析 
结合 前 人 的 研究 以 及 本 论文 研究 调查 结果 的 实际 


情况 ,将 隐私 政策 外 观 形 态 分 为 :中 文本 篇 幅 大 小 ; 


级 别 变 量 的 特征 值 产 趋 近 于 “2” ,总 体 评价 等 级 为 
稻 沁 具体 指标 感知 情况 本 研究 从 外 观 形态 (C, ) 和 文 
杰 员 容 (C, .C,C,、C;) 两 个 维度 进行 探讨 。 


>< 


@) 字 体 大 小 ;@@ 行 距 大 小 ;四 小 标题 数量 ;@@ 注 释 说 明 ， 
统计 结果 如 表 10 所 示 : 


表 10 隐私 政策 外 观 形态 调查 结果 


指标 微 信 QQ 新 浪 微 博 ”百度 贴吧 ”新 浪 博客 陌 陌 豆瓣 知 乎 快手 抖 音 
sse 六 本 篇 幅 7 734 7 203 8 586 12 145 4 050 11 095 8 048 14 032 12 430 11 123 
字体 宋体 5 号 宋体 小 四 打 体 小 五 。 宋体 小 五。 宋体 5 号 宋体 10 磅 宋体 10 磅 微软 雅 黑 14.5 宋体 5 号 ”微软 非 呈 11.5 
行距 单 售 行距。 单 倍 行距 最 小 值 45 磅 最 小 值 3.5 磅 ” 单 依 行距 最 小 值 15 磅 。 单 售 行距 。 单 倍 行距 。 单 信行 距 。 单 信行 虐 
小 标题 数量 10 10 10 9 9 9 9 14 10 9 
注释 说 明 11 9 15 33 5 15 12 22 29 1 
注 : 来 源 于 应 用 程序 隐私 政策 文本 ,检索 时 间 为 2020 年 3 月 30 日 


通过 表 10 中 的 10 个 移动 社交 媒体 隐私 政策 的 外 
观 形态 可 以 得 出 : 

《1) 在 文本 篇 幅 方面 ,隐私 政策 的 字数 在 4 000 到 
15 000 之 间 。 其 中 ,新 浪 博 客 的 隐私 政策 字数 最 少 , 仅 
4 050 字 ; 知 乎 隐私 政策 的 篇 幅 最 长 ,超过 了 14 000 字 。 
从 感知 评价 统计 结果 中 我 们 发 现 ,百度 贴吧 、 新 浪 博 
客 .防卫 和 知 乎 的 外 观 形 态 一 级 指标 关联 度 为 2, 总体 
评价 等 级 偏 委 于 “一 般 ”"。 文 本 篇 幅 太 短 不 能 有 效 反 
映 隐私 政策 内 容 , 篇 幅 太 长 容易 加 重用 户 因 素 阅 读 负 
担 ,降低 用 户 可 读 性 。 由 此 可 见 ,篇幅 太 长 ( 知 乎 .百度 
贴吧 、 陌 陌 ) 或 者 太 短 (新 浪 博客 ) 都 会 影响 移动 社交 


P= 


媒体 用 户 的 阅读 感知 。 

(2) 在 字体 和 行距 方面 ,大 部 分 社交 媒体 隐私 政 
策 文本 使 用 的 字体 为 宋体 ,只 有 知 乎 和 拌 音 使 用 的 是 
微软 雅 黑 字 体 ; 陌 陌 与 豆 流 的 字体 较 小 ,可 读 性 较 差 ; 
另外 ,新浪 博客 . 陌 陌 和 百度 贴吧 的 文本 行距 较 小 ,并 
且 缺 乏 对 重点 语句 的 加 粗 显示 。 相 比 于 以 上 社交 媒 
体 ,其 他 几 种 社交 媒体 的 字体 行距 大 小 都 比较 合适 。 
综合 比较 后 , 微 信 、QQ .快手 .新浪 博客 在 字体 和 行距 
上 和 更 适合 用 户 阅 读 移 动 社交 媒体 的 隐私 政策 。 

(3) 在 小 标题 数量 和 注释 说 明 方面 ,大 部 分 的 移 
动 社交 媒体 的 小 标题 数量 在 9 - 10 个 之 间 , 只 有 知 乎 
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的 小 标题 数量 超过 了 10 个 。 而 注释 说 明 方 面 ,篇 幅 较 
长 的 隐私 政策 的 注释 说 明 数量 明显 多 于 篇 幅 较 短 的 隐 
私 政策 。 男 外 ,笔者 发 现 , 豆 办 、 知 乎 和 百度 贴吧 在 隐 
私 政策 的 开头 或 者 最 后 附 上 了 一 份 名 词 解释 ,以 此 更 
加 方便 用 户 的 阅读 与 理解 。 

(4) 总 体 而 言 , 外 观 形态 突出 的 移动 社交 媒体 
(QQ、 新 浪 微 博 、 微 信 ) 隐私 政策 特征 为 篇 幅 适 中 
(8 000 字 左右 ) ,字体 与 行距 大 小 适中 (宋体 .小 四 或 5 


号 字体 、 单 倍 行距 ) .小 标题 数量 在 9 - 10 个 之 间 , 能 够 
使 用 户 对 隐私 政策 感知 评价 较 高 ,同时 也 进一步 验证 
了 朱 候 等 “ 可 读 性 特征 能 够 正 向 影响 用 户 隐 私 政策 
阅读 意愿 的 结论 。 
6.2 ”隐私 政策 文本 内 容 分 析 

通过 对 上 述 10 个 移动 社交 媒体 隐私 政策 文本 内 
容 进 行 指标 统计 ,对 各 媒体 中 存在 有 缺失 指标 的 统计 
结果 如 表 11 所 示 : 


表 11 社交 媒体 内 容 完整 性 统计 结果 


百度 贴吧 


人 


Q 新 浪 微 博 


首 标 微 信 


新 浪 博客 陌 陌 
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区 :表示 指标 在 隐私 政策 中 有 提 及 ， x 表示 指标 在 隐私 政策 中 没有 提 及 ,已 删除 行 中 丝 为 O 的 指标 项 


二 通过 调查 发 现 ,整体 而 言 级 别 变量 值 更 高 的 社交 
媒 剑 (QQ , 微 博 \ 微 信 ) 相 比较 于 级 别 变量 较 低 的 移动 
社 信 媒体 ( 卫 陌 .豆瓣 .新 浪 博 客 ) ,其 隐私 政策 的 内 容 
完整 性 更 高 ,移动 社交 媒体 用 户 对 隐私 政策 的 感知 评 
铝 高 ,但 内 容 完整 性 排序 与 感知 评价 排序 存在 一 定 
的 亚 别 。 具 体 分 析 如 下 ; 

(1) 在 隐私 保障 方面 , 微 信 、 新 浪 微 博 \ 陌 陌 \ 快 手 
均 明确 指出 采用 法 律 体系 .信息 技术 和 管理 制度 相 结 
合 的 方式 ,保障 用 户 的 个 人 隐私 。 同 时 对 于 敏感 信息 
进行 字体 加 粗 提示 ,对 未 成 年 保护 的 说 明 也 比较 详细 。 
而 在 其 他 几 个 移动 社交 媒体 的 隐私 保障 说 明 中 , 仅 用 
较 少 的 版 面 说 明 个 人 隐私 保护 问题 ,或 者 在 个 人 隐私 
保障 问题 上 只 有 法 律 保障 ,技术 保障 ,管理 保障 其 中 一 
个 方面 或 者 两 个 方面 的 描述 ,对 于 用 户 敏感 信息 没有 
用 特殊 字体 表示 出 来 。 此 外 ,关于 未 成 年 信息 保护 的 
闵 述 也 一 笔 带 过 ,这 与 移动 社交 媒体 用 户 在 阅读 隐私 
政策 中 隐私 保障 这 一 指标 评价 等 级 的 关联 度 相符 。 大 
数据 时 代 , 移 动 社交 媒体 开发 商 在 制定 隐私 政策 时 ,对 
于 用 户 个 人 信息 的 保护 意识 较 弱 。 因 此 ,相关 监督 部 
门 应 规范 移动 社交 媒体 开发 商 制定 合理 合 规 的 隐私 政 


策 , 在 移动 社交 媒体 APP 正式 发 布 前 严格 审查 隐私 政 
策 中 是 否 具有 相关 用 户 信息 保障 内 容 ,通过 提高 隐私 
政策 透明 度 ,进一步 维护 用 户 信息 使 用 安全 。 
(2) 在 信息 的 收集 与 存储 方面 ,QQ 、 微 信 、 新 浪 微 
博 新浪 博客 、 陌 陌 和 知 乎 的 一 级 指标 关联 度 为 3, 即 
评价 等 级 为 “ 较 好 ” ,结合 隐私 政策 的 内 容 可 以 看 出 ， 
大 多 数 移动 社交 媒体 在 收集 和 存储 信息 时 , 均 明确 表 
示 了 信息 收集 的 目的 内容 ,范围 方式 等 ,以 及 信息 存 
储 的 期 限 和 地 点 ,cookie 和 同类 技术 的 使 用 说 明 链 接 ， 
免责 申明 和 第 三 方 服务 的 说 明 。 只 有 在 新 浪 博客 、 豆 
办 .快手 和 拌 音 的 隐私 政策 协议 中 ,缺乏 免责 申明 或 者 
第 三 方 服务 的 说 明 。 从 研究 结果 可 以 看 出 ,存在 部 分 
APP 中 隐私 政策 收集 和 存储 个 人 信息 表述 不 明确 的 现 
象 ,这 表明 移动 社交 媒体 开发 商 应 当 提 升 隐私 政策 内 
容 的 质量 ,对 于 用 户 个 人 信息 的 收集 和 存储 目的 进行 
详细 描述 并 做 重点 标记 ,通过 增强 隐私 政策 内 容 的 可 
读 性 进一步 提高 用 户 对 使 用 移动 社交 媒体 的 信任 度 。 
(3) 在 信息 的 使 用 与 共享 方面 ,大 部 分 移动 社交 
媒体 在 隐私 政策 声明 中 均 明确 指出 使 用 用 户 个 人 信息 
的 目的 ,经 营 者 对 用 户 数 据 共享 ,披露 与 转移 的 说 明 以 
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及 特殊 情况 下 使 用 用 户 个 人 信息 的 程度 。 但 对 于 百度 
贴吧 .新浪 博客 . 隔 隔 和 豆 因 平台 而 言 , 如 何 使 用 用 户 
的 个 人 信息 和 共享 方面 则 使 用 了 较 少 的 篇 幅 , 同 时 对 
于 特殊 情况 下 使 用 个 人 信息 的 安全 保护 措施 也 没有 做 
出 声明 。 用 户 对 于 个 人 信息 保护 意识 较 弱 ,各 大 移动 
社交 媒体 开发 商 对 于 使 用 和 共享 用 户 信 息 缺 乏 统一 规 
范 制 度 。 因 此 ,网 络 监管 部 门 应 规范 移动 社交 媒体 使 
用 和 共享 个 人 信息 的 资格 条 件 , 明 确 使 用 和 共享 用 户 
信息 的 目的 和 界限 ,通过 政府 等 相关 部 门 的 介入 和 引 

一 步 完 善 隐私 政策 内 容 的 规范 性 

(4) 在 用 户 权利 方面 ,所 调查 移动 社交 媒体 隐私 
政策 中 在 用 户 权利 这 一 方面 均 有 修改 权 ( Cs, ) .删除 权 
(Cs) ,注销 权 ( Cs ) 的 详细 的 说 明 , 用 户 可 以 根据 需要 
选择 修改 .删除 ,注销 自己 的 个 人 隐私 信息 。 但 是 关于 
知 屋 权 ( Cs ) .访问 权 ( Cs。 ) 和 选择 权 ( Cs ) 在 隐私 政策 
中 而 提 及 有 限 , 仅 有 微 信 公 布 和 开放 了 所 有 权限 ,知情 
械 访 问 权 和 选择 权 是 移动 社交 媒体 平台 控制 和 操作 
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用 六 隐私 的 隐 性 使 用 权限 ,是 用 户 隐私 维权 与 隐私 保 


O 


擅 乓 重要 内 容 。 因 此 ,移动 社交 媒体 开发 商 在 收集 、 使 
用 而 共享 用 户 信息 时 ,也 应 当 为 用 户 提供 相应 的 知情 


人 


检修 改 权 和 决定 权 等 基本 使 用 权利 。 同 时 ,还 要 结合 
光大 数据 技术 ,适当 增加 和 完善 用 户 其 他 权利 ,在 保 
隘 痢 户 个 人 信息 安全 的 前 提 下 实现 信息 共享 .资源 合 


结论 与 展望 


-三 本 研究 从 用 户 视角 出 发 ,针对 硬 规则 下 移动 社交 
媒 傅 用户 隐私 政策 阅读 感知 进行 物 元 可 拓 评 价 分 析 ， 
从 外 观 形态 (C, ) .隐私 保障 (C,) .信息 的 收集 与 存储 
(C;,) ,信息 的 使 用 与 共享 (C, ) .用 户 权 利 (Cs)5 个 维 
度 综合 分 析 移 动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 感知 评 
价 。 结 果 发 现 ,隐私 政策 内 容 完整 ,篇 幅 和 行距 大 小 适 
中 ,小 标题 数量 和 注释 说 明 详细 ,用 户 评分 相对 越 高 ， 
总 体 评价 等 级 则 越 偏 向 于 “ 较 好 ” ,此 时 用 户 的 阅读 感 
知 评价 越 高 ,用 户 的 阅读 意愿 就 会 增强 ,用 户 就 会 更 偏 
向 于 主动 去 阅读 社交 媒体 的 隐私 政策 。 本 研究 通过 构 
建物 元 可 拓 模 型 ,使 移动 社交 媒体 用 户 隐私 政策 阅读 
能 力 在 评价 等 级 分 析 上 更 具 客观 性 和 准确 性 ,研究 成 
果 将 进一步 丰富 和 完善 用 户 行为 研究 的 理论 体系 。 研 
究 结 果 不 仅 提高 了 移动 社交 媒体 用 户 对 隐私 政策 内 容 
的 理解 ,增强 了 对 隐私 政策 的 阅读 能 力 以 及 个 人 信息 
的 保护 能 力 , 同 时 为 移动 社交 媒体 开发 商 制定 出 合理 、 
专业 ,可 读 性 更 高 的 隐私 政策 提供 实践 指导 。 同 时 本 


研究 存在 一 定 的 局 限 ,首先 ,在 物 元 可 拓 评 价 模型 构建 
影响 因素 指标 维度 存在 可 拓展 性 ;其 次 ,在 确定 待 
评价 对 象 的 经 典 域 和 节 域 过 程 中 ,由 于 评价 等 级 的 取 
值 区 间 受 到 专家 组 的 主观 影响 ,不 同 的 取 值 区 间 存 在 
一 定 的 差异 性 。 未 来 研究 中 ,将 在 细 化 评价 指标 的 基 
础 上 完善 模型 要 素 ,进一步 扩大 调查 范围 ,以 实现 移动 
社交 媒体 用 户 阅 读 隐私 政策 物 元 模型 的 完善 和 物 元 可 
拓 评 价 结果 准确 性 的 优化 。 
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Research on Reading Perception Evaluation of Privacy Policy of 
Mobile Social Media Users Under Hard Rules 
Zhang Yanfeng Liu Yali Peng Lihui 

School of Public Management ，Xiangtan University ，Xiangtan 411105 
Abstract: | Purpose/ significance | Exploring the privacy reading perception of mobile social media users under 
Wd rules, and constructing a reasonable user privacy policy reading perception evaluation analysis model can pro- 
e theoretical and practical guidance for the formulation and improvement of privacy policies. | Method/ process | 
Combining domestic and foreign privacy policy related research literature, through user surveys on the reading percep- 
tons of the top ten commonly used social media privacy policies, combined with matter-element extension analysis 
Gthods, this paper measured the perception of user privacy policy reading from the appearance of privacy policies, 
hvacy protection , information collection and storage, information use and sharing, user rights. | Result/ conclu- 
n | Both the appearance and content of the text have an impact on the user’ s reading perception of the privacy pol- 
Gej. Moreover, the content is complete, the length and line space are moderate, and the more detailed the number of 

(opie and annotations, the higher the evaluation result of the user’ s reading perception will be. 


ma Keywords: mobile social media privacy policy reading perception matter-element extension evaluation 


iPRES 2020 征稿 通知 


iPRES 2020 

: 数字 资源 长 期 保存 国际 会 议 (International Conference on Digital Preservation ) 即 iPRES 会 议 是 数字 保存 领域 的 重 

: 要 系列 会 议 。 第 17 届 数 字 资 源 长 期 保存 国际 会 议 (iPRES 2020) 将 于 2020 年 9 月 21 至 24 日 在 中 国 北京 举行 。 
征稿 主题 

: 会 议 主题 :增强 型 数字 生态 系统 中 的 数字 保存 ,涵盖 在 传统 或 新 兴 领 域 或 应 用 中 当前 新 兴 类 型 的 数字 内 容 的 

: 保存 挑战 和 实践 。 诚 邀 您 投稿 参 会 ,介绍 包括 科学 模型 日常 实践 .协作 努力 、 创 造 性 解决 方案 等 方面 的 理论 研究 

和 实践 方法 ,以 及 在 数字 保存 方面 取得 的 进展 。 具 体 主 题 包 括 :1 ) 探索 数字 保存 新 视野 ;2 ) 审视 数字 保存 新 发 展 ; 

: 3 ) 加 强 数字 保存 协作 ;4) 建 构 数字 保存 能 

: 征稿 说 明 

会 议 语言 为 英文 ,接受 各 种 类 型 的 英文 稿件 投稿 :长 论文 和 短 论文 海报 与 示范 、 研 讨 会 和 培训 、 专 家 论坛 .内 
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电报 告 .黑客 马拉松 等 。 
所 有 论文 必须 是 原创 ,不 能 同时 提交 给 其 他 期 刊 或 会 议 。 
所 有 投稿 都 应 通过 EasyChair 提交 ,使 用 iPRES 2020 提交 模版 , 仅 支 持 Word 和 LaTeX。 
征稿 截止 日 期 :2020 年 4 月 15 日 (延期 ) 
为 了 激励 对 数字 保存 的 热情 并 鼓励 更 多 和 更 广泛 的 投稿 ,PRES2020 组 委 会 和 学 术 委 员 会 决定 将 iPRES2020 
的 论文 (包括 长 论文 和 短 论文 ) 专家 论坛 海报 演示、 研讨 会 和 培训 的 征稿 截止 日 期 延长 至 2020 年 4 月 15 日 。 
所 有 关于 iPRES 2020 会 议 的 信息 ,请 见 网 站 :http://ipres2020. cn 
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